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Eingesetzte Produkte

Oracle HR Helpdesk
Oracle Knowledge Management

PROMATIS Vorgehensmodell IQPM™

PROMATIS Best Practice Solutions
Horus Business Modeler

Der Kunde

Das Unternehmen ist ein weltweit
fihrendes Maschinenbauunter-
nehmen mit Fokus auf die Automa-
tisierung und Digitalisierung von
Fertigungsprozessen. In Anbetracht
des raschen technologischen Fort-
schritts strebt das Unternhemen
danach, mittels Implementierung
modernster  Technologien, die
Effizienz in der Personalarbeit zu
steigern. Digitale Losungen ermdég-
lichen eine schnellere und effek-
tivere  Kommunikation und eine
optimierte Ressourcenverwaltung.
Dieser Schritt reflektiert das Enga-
gement flr eine zukunftsorientierte
Arbeitsumgebung, in der Techno-
logie und Effizienz Hand in Hand
gehen. Durch die Vorantreibung des
digitalen Wandels in den HR-Pro-
zessen positioniert sich das Unter-
nehmen als Vorreiter in der Branche
und erkennt somit den Wert von

Innovation und Fortschritt.
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Die Herausforderung

Die Implementierung eines effizi-
enten Mitarbeiterservices deutsch-
landweit, stellte das Unternehmen
vor eine bedeutende Herausforde-
rung. Der Schlissel lag in einem
prazisen und automatisierten An-
fragenrouting zu den entsprechen-
den HR-Spezialisten zu speziellen
Themenbereichen. Mit einer viel-
faltigen Belegschaft und einem
deutschlandweiten Netzwerk an
Standorten war es entscheidend,
die richtigen Ressourcen zielgenau
zuzuweisen. Der Maschinenbauer
investierte daherin hochentwickel-
te Technologien und digitale Sys-
teme, damit Anfragen schnell und
prazise bearbeitet werden. Dieser
strategische Schritt zeugt von de-
ren Engagement fir Zufriedenheit
und Wohlbefinden der Mitarbeiten-
den sowie deren Wertschatzung,
individuelle Anliegen mit hochster
Professionalitdat und Expertise zu

begegnen.

Die Losung

Der Oracle HR Helpdesk ist eine
Anfrage-Plattform, die die effizi-
ente Verwaltung von Personalan-
fragen ermdglicht. Durch seine be-
nutzerfreundliche Oberflédche und
intelligenten  Automatisierungs-
funktionen revolutioniert er den
Mitarbeiter-Service. Fir das Unter-
nehmen erweist sich der Oracle HR
Helpdesk als ideale Wahl, denn die
Plattform erméglicht eine zlgige
und prdzise Bearbeitung aller HR-
bezogenen Anliegen. Die intuitive
Benutzeroberflédche erleichtert die
Navigation und die integrierte Wis-
sensdatenbank unterstitzt bei der
qualitativen Beantwortung. Zudem
liefert die Datenanalyse wertvol-
le Erkenntnisse zu HR-Trends und
-Bedarfen. Mit der Einfiihrung des
Oracle HR Helpdesk demonstriert
man moderne Technologien, erst-
klassigen Mitarbeiterservice und

effiziente HR-Prozesse.
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