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Der Kunde

Das in Deutschland beheimatete
Familienunternehmen ist einer der
internationalen Innovations- und
Marktflihrer im Bereich Antriebs-
und Automatisierungstechnik mit
ca. 20.000 Mitarbeitern. In Anbe-
tracht des digitalen Zeitalters wur-
de die Notwendigkeit erkannt, auch
in den HR-Prozessen voranzuschrei-
ten. Durch die Implementierung
moderner Technologien und digita-
ler Losungen strebt das Unterneh-
men danach, die Effizienz zu stei-
gern und die Mitarbeitererfahrung
zu verbessern. Dies ermdglicht eine
schnellere und effektivere Kommu-
nikation sowie die optimierte Ver-
waltung von Personalressourcen.
Die digitale Transformation in den
HR-Prozessen zeigt deren Engage-
ment flr eine zukunftsorientierte
Arbeitsumgebung, in der Innova-
tion und Effizienz im Einklang ste-

hen.
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Die Herausforderung

Die Umsetzung eines weltweit ef-
fizienten Mitarbeiterservices stell-
te das Unternehmen vor eine be-
trachtliche Herausforderung. Der
Schlissel lag in der prazisen und
automatisierten Weiterleitung
spezifischer Themen an die ent-
sprechenden HR-Experten. Ange-
sichts der vielfaltigen Belegschaft
und der globalen Présenz, war es
von entscheidender Bedeutung,
die geeigneten Ressourcen gezielt
zuzuordnen sowie rasch und pra-
zise zu bearbeiten. Investitionen
in hochentwickelte Technologien
und digitale Systeme verdeutlichen
das Engagement fir das Wohlbe-
finden und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter. Diese Initiative betont
die Innovationsfreude des Unter-
nehmens und sein Bestreben, eine
erstklassige Mitarbeitererfahrung

auf globaler Ebene zu bieten.

Die Losung

Der Oracle HR Helpdesk prasentiert
eine innovative Losung zur effizien-
ten Bearbeitung von Mitarbeiteran-
fragen. Flr das Unternehmen, das
aktiv die Modernisierung seiner
HR-Prozesse vorantreibt, ist der
Oracle HR Helpdesk die optimale
Wahl. Die leicht verstandliche Be-
nutzeroberflache ermoglicht eine
unkomplizierte Navigation, wdah-
rend die integrierte Wissensdaten-
bank rasche Antworten auf hadufig
gestellte Fragen zum Learning-An-
gebot bereithalt.

Die Einfiihrung des Oracle HR Help-
desk verdeutlicht nicht nur das
Engagement fur fortschrittliche
Technologien, sondern belegt auch
die klare Prioritat fur exzellenten
Mitarbeiterservice und effiziente
HR-Abldufe unter Beachtung der
hohen Sicherheitsaspekte im Um-
gang mit vertraulichen Daten im

Personalmanagement.
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