FERTIGUNG

Eingesetzte Produkte

Oracle Sales Cloud

Oracle Marketing Cloud (Eloqua)
Oracle Service Cloud

Oracle SOA Suite

Der Kunde

Ein auf individuelle Lichtinnovatio-
nen spezialisiertes Unternehmen
beschaftigt sich mit der Entwick-
lung, Herstellung und dem Ver-
trieb von Lichttechnik und bietet
Lichtlésungen, Leuchten, Lichtma-
nagement und Lichtkomponenten
fir Anwendungen im Innen- und
Auflenbereich an. Als marktfih-
render Anbieter von Beleuchtungs-
[6sungen fir Geschaftshduser und
Industriegebdude betreibt er direk-
te und indirekte Vertriebsaktivita-

ten in Uber 70 Landern.
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Die Herausforderung

Der Kunde bendtigte Anpassun-
gen in der bestehenden Sales
Cloud-Umgebung, um den gestie-
genen und sich verdndernden Ge-
schaftsanforderungen gerecht zu
werden. Damit ging zusdtzlicher
Bedarf der System-Integration mit
den bestehenden SAP ERP-Modulen
einher, insbesondere im Hinblick
auf die Abbildung der Stammdaten
zwischen Oracle und SAP. Dies be-
inhaltete auch die Globalisie-
rung der gesamten Customer
Experience-Losung (CX), um den
unterschiedlichen Anforderungen
aller beteiligten Lander gerecht zu

werden.

Die Losung

Die umfassende CX-Losung, beste-
hend aus der Oracle Sales Cloud,
der Oracle Marketing Cloud und
der Oracle Service Cloud, wurde
weltweit auf Basis einer Vorlage
ausgerollt, die den Anforderungen
der verschiedenen Lander ent-
spricht. Dadurch konnte die Ein-
fihrung wesentlich reibungsloser
und schneller erfolgen. Dartiber
hinaus wurde die Oracle SOA Sui-
te eingesetzt, um die Oracle Sales
Cloud mit den bestehenden Web-
shop- und ERP-Modulen von SAP

zu integrieren.
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