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Smarte Unternehmensapplikationen fir Industrie 4.0

Smarte Anlagentiberwachung
fiir die Industrie 4.0

Daniel Silter, PROMATIS Gruppe

Ldngst ist das ,Internet of Things” (IoT) vom Trend zum Mainstream geworden. Was in Privathaushalten in Form von ,Smart Devices” erfolg-
reich wurde, ist nun auch in den Unternehmen nicht mehr nur eine abstrakte technische Méglichkeit. Konkrete Anwendungsfdlle versprechen
einen echten Mehrwert fiir die Unternehmen. Auch Oracle positioniert sich mit eigenen loT-Applikationen im Markt, wie beispielsweise der
Asset Monitoring Cloud. Doch wie kann es gelingen, dieses Versprechen einzul6sen?

Digitalisierung ist fiir viele Unternehmen
ein strategisches Ziel geworden. Dabei
gilt es, diesen Gedanken nicht aus reinem
Selbstzweck heraus zu erfillen. Die Um-
setzung eines Ziels und dessen Erfolg muss
zum einen messbar sein und zum anderen
einen unternehmerischen Mehrwert ge-
nerieren. Digitalisierung um der Digitali-
sierung willen kann sogar kontraproduktiv
sein. Es werden Ressourcen verbraucht, die
anderswo besser genutzt werden kdénnten,

und schlimmstenfalls wird der Blick auf die
wirklichen Potenziale der Digitalisierung
verbaut. Dies gilt insbesondere fiir einen
wesentlichen Baustein der Digitalisierungs-
agenda: das ,Internet of Things” (loT).

Von der technischen Maglichkeit
zum konkreten Use Case

Die Umsetzung eines loT Use Case erfor-
dert nicht nur die Investition in die klassi-
sche Implementierung, sondern auch in die
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Infrastruktur der entsprechenden intelli-
genten” Gerate. Wo also liegen die Poten-
ziale von loT-Anwendungen, um solch eine
Investition effektiv in eine Digitalisierungs-
strategie einbringen zu kdnnen?

Nach einer aktuellen loT-Studie von Te-
lefonica mit Gber 300 Unternehmen, die
loT-Anwendungsfalle planen oder durch-
fuhren, ist die Qualitatskontrolle der derzeit
meistgenannte Anwendungsfall fur die Un-
ternehmen - verliert aber in Zukunft relativ



an Bedeutung. Smart Grid (also intelligente
Verbrauchssteuerung) und Predictive Main-
tenance nehmen zukiinftig am starksten an
Bedeutung zu (siehe [1]). Diese Ergebnisse
deuten einen Wandel an, vom reinen Erfas-
sen und Auswerten der Daten hin zu realen
Anwendungsfallen.

Zwar ist das Ziel, die Qualitatskontrolle
zu verbessern, durchaus mit einem unter-
nehmerischen Mehrwert verbunden. Auf-
grund seiner Allgemeinguiltigkeit gilt es
allenfalls als Platzhalter fir einen loT-An-
wendungsfall (sofern das Hauptgeschafts-
feld nicht auf die Qualitatssicherung zielt).
Letztendlich geht es hier Giber das Sammeln
und Auswerten von Daten nicht hinaus.

Erfreulicherweise gewinnen mit den
Themen Smart Grid und Predictive Main-
tenance zwei Anwendungsfélle an Bedeu-
tung, in denen loT-Technologien einen di-
rekten Mehrwert erzeugen kdnnen. Nicht
zuféllig liegen diese loT-Anwendungen
ganz weit vorn im Trend. So sind die mit Ab-
stand meistgenannten Erfolgskriterien von
loT-Projekten:  Produktivitdtssteigerung,
Kostensenkung, Steigerung von Umsatzen
und geringere Ausfallzeiten/hohere Aus-
lastung (vgl. [2]). Gefragt nach dem konkret
erzielten Nutzen, werden bei den Unter-
nehmen, die Uberhaupt eine Auswirkung
bemessen konnten, die genannten Erfolgs-
kriterien jedoch nur zu je 19% bis 29% er-
flllt (siehe Abbildung 1).In [3] wurde die Kos-

tenreduktion etwa lediglich von 27,3% der
Unternehmen genannt — wohlgemerkt von
den Unternehmen, die Giberhaupt einen Er-
folg messen konnten.

Der Grund hierfir ist in der wenig ziel-
gerichteten Anwendung von loT-Technolo-
gien zu vermuten. Im Gegensatz dazu wird
ein konkreter loT-Einsatz zur Optimierung
des Energieverbrauchs die Kosten ebenso
nachweislich senken, wie durch einen loT-
gestlitzten praventiven Wartungsplan die
Ausfallzeit von storanfélligen Anlagen ge-
senkt wird.

loT in der Unternehmensarchitektur
Eine gewinnbringende loT-Strategie erfor-
dert demnach eine Ubereinstimmung der
technischen Moglichkeit mit einem konkre-
ten Anwendungsfall. Der wesentliche Fak-
tor fur das Gelingen besteht darin, dass die-
se Bewertung mit der Identifizierung und
Betrachtung der Anwendungsfélle startet.
Das heil3t, abgeleitet von dem Geschéfts-
prozess werden die Anwendungsfélle iden-
tifiziert, in denen durch loT-Technologie ein
Mehrwert erzielt werden kann. Es geht ex-
plizit nicht darum zu prifen, wie eine be-
stimmte Technologie oder Hardware in den
bestehenden Geschéaftsprozess integriert
werden kann, um daraus dann einen theo-
retischen Mehrwert zu erzielen.

Zur Veranschaulichung dieser Methode
eignet sich das RAMI-4.0-Modell (Reference
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Architecture Model Industrie 4.0, visuali-
siert in Abbildung 2). Zwar zeigt das Modell
nicht unmittelbar die Methodik fiir eine loT-
Implementierung auf, es lasst sich jedoch
eine geeignete Vorgehensweise bei der
Einbindung von loT-Technologien in das
Unternehmen daraus ableiten.

Das RAMI 4.0 beschreibt strukturiert die
wesentlichen Elemente eines loT-Assets
mithilfe eines aus drei Achsen bestehen-
den Schichtenmodells. Die Kombination
der drei Achsen beschreibt die jeweilige
Auspragung der Aspekte ,Architektur”,
,Lebenszyklus” und ,Hierarchie” fiir ein
Asset (siehe [4]). In der vertikalen Architek-
tur-Achse ist das Asset als Bestandteil der
Unternehmensarchitektur dargestellt und
in Bezug zu den anderen Architektur-Kom-
ponenten auf unterster Ebene eingeordnet.
Auf oberster Ebene, dem Business Layer, ist
der Anwendungsfall verortet. Im Detail, laut
RAMI 4.0, sind in dieser Ebene neben den
»monetdren Bedingungen” unter anderem
auch die ,Abbildung von Geschéftsmodel-
len und den sich daraus ergebenden Ge-
samtprozessen” in [5] genannt.

Esistnaheliegend, dass diese Architektur
fur ein existierendes Geschaftsmodell nicht
von der unteren Ebene heraus aufgebaut
werden kann. Ein zielgerichteter unterneh-
merischer Nutzen oder ein Anwendungsfall
waren kaum zu realisieren, allein dadurch,
dass Daten und Funktionen zur Verfligung
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Abbildung 1: Studie zum Mehrwert von loT-Projekten (Quelle: Telefonica-loT-Studie 2020, Seite 16)
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Abbildung 2: RAMI 4.0 Modell (Quelle: DIN Spezifikation 91345, 2016, Beuth Publishing DIN, Seite 19)

stehen. Ebenso wenig ist es sinnvoll, einen
existierenden Geschéftsprozess mit einer
existierenden Anlage zu verbinden, nur
weil es technisch moglich ist. Diese beiden
genannten Herangehensweisen sind eher
im Kontext der Produktentwicklung denk-
bar, das heif3t fiir die Entwicklung von loT-
Produkten. Fur den Einsatz von loT-Techno-
logien sollten sie allerdings kein MaRstab
sein. Wie aber ist die Identifizierung eines

tatsachlichen loT-Anwendungsfalles mog-
lich und welche Applikationen sollten ge-
nutzt werden?

Anwendungsfille fiir die Asset
Monitoring Cloud

Der Schlissel fiir eine erfolgreiche loT-Stra-
tegie liegt also zundchst einmal in dem Er-
kennen der Anwendungsfalle. Das erfordert
ein detailliertes Wissen tiber die eigenen Ge-

schaftsprozesse. Im RAMI-4.0-Modell wer-
den fir den Ausgangspunkt des Business
Layer im Einzelnen die Elemente ,Orchest-
rierung von Diensten des Functional Layer”,
JVerbindungselement zwischen verschie-
denen Geschéftsprozessen” und ,Empfang
von Ereignissen fir die Weiterschaltung ei-
nes Geschéaftsprozesses” referenziert (vgl.
etwa [5]). Der Geschéftsprozess muss also
im Detail mit seinen Ereignissen, den Teil-
prozessen und deren Verbindungen do-
kumentiert sein. Ein solch strukturiertes
Geschaftsprozess-Modell enthdlt zudem
idealerweise die Weiterschaltungslogik fur
die einzelnen Ereignisse sowie eine Uber-
geordnete Orchestrierung aller Teilprozes-
se. Durch Priorisierung einzelner Ereignis-
se und Festlegen von Kennzahlen lassen
sich anschlieBend Prozess-Schritte heraus-
filtern, die einen Bottleneck bilden. Uber
die Abhédngigkeiten der einzelnen Ereig-
nisse und Prozesse wird eine ganzheitliche
Bewertung abgeleitet. Diese Beurteilung
sollte nach klaren, unternehmerischen Zie-
len stattfinden, wie etwa der eingangs an-
gefiihrten Reduzierung von Kosten oder
Ausfallzeiten. Durch eine Verknipfung
des Geschaftsprozessmodells mit entspre-
chenden Kennzahlen und Wahrscheinlich-
keiten wird so eine Bewertung moglich
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Abbildung 3: Best-Practice-Service-Geschdftsprozess (Quelle: Service Best Practice Modell, 2020, Horus software GmbH)
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Abbildung 4: Oracle Asset Monitoring Cloud (Quelle: Présentation ,,Das Internet der Dinge als Cloud-Anwendung in der modernen Supply Chain®,

2020, Oracle)

gemacht und erlaubt gegebenenfalls so-
gar — je nach Modellierungs-Werkzeug -
eine Simulation verschiedener Szenarien.
Auf die Art werden Riickschliisse gezogen,
fir welche Prozesse und Ereignisse loT-
Technologien einen Mehrwert generieren
oder Uberhaupt relevant sind. Bewusst ist
anfangs bei der Nennung loT-relevanter
Anwendungsfélle von ,stéranfélligen” An-
lagen die Rede. Eine Maschine, die in den
letzten zehn Jahren nie ausgefallen ist und
keiner nennenswerten Wartung bedarf,
wird durch den Einsatz von loT-Technolo-
gie nicht leistungsfahiger. Ein Asset, des-
sen praziser Standort keine Rolle spielt
und das aller Wahrscheinlichkeit nach nie
gestohlen wird, muss nicht auf eine Ge-
bietsliberschreitung hin Uberprift wer-
den. Auch wenn dies mit loT-Technik leicht
maoglich ware. Ein bestimmter Sensor oder
eine bestimmte Applikation, und seien sie
technisch noch so ausgereift, bieten kei-
nen Mehrwert, wenn der Anwendungs-
fall nicht gegeben ist. Anders gesagt: Ein
relevanter Anwendungsfall mit Potenzial
ist die Basis fur ein erfolgreiches und auch
weitgehend akzeptiertes loT-Projekt!
Hierbei treten oftmals die internen Ser-
vice-Prozesse auf den Aktionsplan, da sich
hier sowohl der konkrete Handlungsbe-
darf sehr gut aus dem internen Know-how
ableiten lasst als auch ein realer Kosten-
vorteil mdglich ist. Die anfangs erwédhnten
loT-Trends Smart Grid und Predictive Main-
tenance finden beispielsweise in der Ge-
bdudeautomation und Instandhaltung ihre
nattirlichen Anwendungsfélle. Selbstver-
standlich gilt das bei entsprechender Ver-

netzung mit dem Kunden auch fiir externe
Anbieter solcher Dienstleistungen.

Die identifizierten loT-Anwendungsfélle
werden abschlieBend mit ihren jeweiligen
Anknipfungspunkten in das Geschaftspro-
zessmodell eingebettet. In Abbildung 3 ist
das flir einen allgemeinen Service-Anbieter
exemplarisch dargestellt.

Nach der Betrachtung des Business Lay-
er erfolgt die Analyse des Functional Layer,
also der Applikation, die den Anwendungs-
fall abbildet. Gegebenenfalls getroffene
Annahmen und definierte Anforderungen
sind in der Applikation abzubilden und in
der Bewertung der Geschéftsprozesse zu
beriicksichtigen.

Grundsétzlich besteht bei der Auswahl
der Applikation die Wahl zwischen Stan-
dard- und Individualsoftware. Wahrend fiir
Spezial-Anwendungsfélle eine Individuallo-
sung sinnvoll sein kann, ist fiir Prozesse wie
etwa die Gebdudeautomation und oder
Instandhaltung eine Cloud-basierte Stan-
dardapplikation die glinstigere und auch
skalierbarere Wahl. Es wird zum einen die
RAMI-4.0-Architektur bis zur Kommunika-
tionsebene durch standardisierte Metho-
diken abgedeckt. Zum anderen basiert die
Applikation auf modernen, marktiblichen
Technologien. So gehoren der Telefonica-
loT-Studie zufolge - neben der loT-Hard-
ware und den Netzwerktechnologien - die
loT-Plattformen, Cloud-Computing und
Analytics-Funktionen zu den flnf meistge-
nannten unverzichtbaren loT-Technologien
fur Kunden (siehe [6]).

Die Asset Monitoring Cloud bringt die
drei zuletzt genannten Technologien im

Lésungspaket mit. AuBerdem kann auf ein
umfangreiches Losungs-Know-how sowie
Best-Practice-Ansatze fiir die verschiede-
nen Anwendungsfille zuriickgegriffen wer-
den. Die Szenarien erstrecken sich von An-
lagen in der Fertigung und dem Bergbau
bis hin zu Krankenhdusern und der bereits
erwahnten Gebdudeautomation. Ein wei-
terer Vorteil ist die Integration mit anderen
Systemen. Was in der Geschaftsprozess-
Sicht bereits prozessiibergreifend gemacht
wurde, wird in der Applikation durch vor-
definierte Integrationspunkte, die sich an
den Standardgeschéaftsprozessen ausrich-
ten, ebenso ermdglicht. Damit kann die
Asset Monitoring Cloud leicht in eine be-
stehende Systemlandschaft eingebunden
werden oder zu einem spateren Zeitpunkt
um weitere Cloud-Module erganzt werden.
Auf die Art kdnnen zum Beispiel Vorfalle an
einer Anlage oder errechnete Wartungs-
zyklen automatisch als Wartungsauftrag
beziehungsweise Wartungsplan an das In-
standhaltungsmodul tbergeben und dort
abgewickelt werden. Die Integration zum
ERP (Enterprise Resource Planning) triggert
anschlielend die Leistungserfassung und
-abrechnung. Das ist loT mit echtem Mehr-
wert!

Fazit

Unternehmen stehen vor der Herausfor-
derung, Digitalisierungsstrategien zu ent-
wickeln und umzusetzen. Der Einsatz von
loT-Technologie spielt dabei eine wesent-
liche Rolle. Damit eine solche Strategie
nicht nur zum Imagegewinn beitragt, aber
schlimmstenfalls zusatzliche Kosten verur-
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sacht, sollten folgende Faktoren beachtet
werden:

Die Identifizierung von Anwendungs-
fallen - fur die loT-Technologie einen ech-
ten unternehmerischen Mehrwert erzeugt
— ist der Ausgangspunkt fir eine erfolgrei-
che Strategie. Um diese Anwendungsfalle
sichtbar zu machen und bewerten zu kon-
nen, ist eine detaillierte Kenntnis und struk-
turelle Aufbereitung der Geschaftsprozesse
elementar. Insbesondere Anwendungsfalle
in der Gebdudeautomation und Instand-
haltung erweisen sich als ausgesprochen
kompatibel, um diesen Mehrwert mittels
loT-Technologie zu erzielen. Die Asset Moni-
toring Cloud ist hierfir ein leistungsfahiges

Standardprodukt, basierend auf modernen
Technologien und vielféltigen Integrations-
moglichkeiten.
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Abbildung 1: Value Chain eines Metall-produzierenden Unternehmens (© Falk Wolsky)
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Wiihrend viele von digitaler Transformation reden und schillernde Pilotprojekte auf den Weg bringen, gibt es fiir die meisten Unternehmen
noch viel zu tun. Am Beispiel eines der gr6Bten Energie-produzierenden Unternehmen der Ukraine méchte ich zeigen, welche Ideen, Maf3nah-
men und Technologien rasch zu messbaren Ergebnissen und zur erwiinschten Steigerung der Produktivitdit fiihren.

Nicht ohne Grund halte ich eine Vortragsrei-
he zum Thema ,Hype und Realitat in Block-
chain, Big Data und Machine Learning”. Es
ist zu viel Buzzwording und oft zu wenig

konkretes Verstandnis fir Kernthemen der
Digitalisierung vorhanden. Zugleich dréangt
uns die Zeit, denn die Bedeutung der Digi-
talisierung zeigt sich gerade auch in schwie-
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rigen Zeiten wie der aktuellen Corona-Krise.
In diesem Artikel mochte ich auf techni-
scher Ebene einen Weg mit lhnen gehen.
Wir schauen uns gemeinsam an, welches



